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1 - Introducao

No seguimento da Recomendacdo do Conselho de Prevencdo da Corrupcao (CPC)
de 1 de Julho de 2009, publicada na 2.2 Série do Didrio da Republica, n.2 140, de
22 de Julho, deve ser elaborado um relatdrio anual sobre a execuc¢do do Plano de

Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PGRCIC).

Considerando o definido na subseccdo Il, obrigacdes e responsabilidades das
empresas do sector publico empresarial, n2 1, do artigo 462, do Decreto-Lei n.2 n2
133/2013, de 3 Outubro, “1 - As empresas publicas cumprem a legislacdo e a
regulamentacdo em vigor relativas a preveng¢do da corrupgdo, devendo elaborar
anualmente um relatdrio identificativo das ocorréncias, ou risco de ocorréncias, de
factos mencionados na alinea a) do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2 54/2008, de 4 de

setembro”.

Assim como, do disposto no anexo Il, alinea e), artigo 192, do Decreto-Lei n.2
18/2017, de 10 de fevereiro, que aprova os Estatutos dos Hospitais EPE, “e) -
Elaborar o plano de gestdo de riscos de corrupgdao e infragdes conexas e os

respetivos relatdrios anuais de execugdo.”

Procede-se, neste relatério, a apresentacdo da execucdo do PGRCIC, com
referéncia ao periodo de 1 de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020,
incluindo a avaliacdo das recomendacbes propostas e, apreciacdo do préprio
Plano, com vista a emissao de recomendac¢des para a sua reformulagdo no ano de

2021.



2 - Avaliacao das medidas de prevencao

Neste capitulo realiza-se o balanco da implementacdao das medidas preventivas
dos riscos previstos no PGRCIC, cujo detalhe se encontra no ponto 6 - Anexos ao

presente documento.

O Plano em vigor dispde de 128 medidas preventivas e foi disponibilizado a todos
os servicos identificados, para aferirem da execucdo destas, sendo que, todos
contribuiram na sua elaboragao e atualizagdo. A sua divulgagao pelos servigos foi
acompanhada da preocupacdo da sua transmissdo por todos os colaboradores,
tendo sido recomendado que estes deveriam evidenciar o conhecimento deste
documento, conforme com o descrito no PI.CHL.001.07 através de assinatura no

impresso IMP.CHL.002.04.

De acordo com o resumo apresentado na tabela 1, considera-se que as medidas
preventivas previstas no Plano foram corretas e adequadas, contribuindo para a

diminuicdo ou mitigacdo dos riscos de forma relativamente eficaz.

Tabela 1 — Resumo da execug¢do do PGRCIC

Servigo Executado
Quantidadede ——————
medidas i a Em curso A transferir
Gestdo de Doentes (SGD) 21 17 2 2 -
Gestdo Financeira (SGF) 15 14 1 - -
Recursos Humanos (SGRH) 24 23 - 1 -
Aprovisionamento (SA) 23 21 - 2 -
InstalagBes e Equipamentos (SIE) 13 10 - 3 -
Farmacia (SF) 24 22 - 2 -
Sistemas de Informag&o (SSI) 8 6 - 2 -

Total

Em percentagem (%)

Em grande parte as medidas preventivas encontram-se ja implementadas, ou em
curso, devendo ser assegurada a sua continuidade. Em percentagem, 88%
encontram-se a ser executadas, 10% em curso, e unicamente 2% identificadas

como ndo executadas.



No que respeita a ndo execucdo de medidas preventivas, duas encontram-se no
SGD, com um avalia¢do de risco de nivel moderado, e ambas ndo se encontram a
ser executadas por conta da limitagdo de recursos humanos. Identifica-se no SGF
outra das medidas preventivas sem execuc¢do, com avaliacdo de risco de nivel

fraco, devido a crescente dificuldade de tesouraria.

Identificam-se no presente plano, trés atividades de risco elevado, que se
mantiveram em relagdo ao ano anterior, e que se encontram no Servico de
Aprovisionamento (1) e Servico de Sistemas de Informacdo (2), e destaca-se o
aumento da probabilidade de ocorréncia de dois riscos identificados no Servico de
InstalacGes e Equipamentos (SIE) de “fraco” para “moderado”, as quais respeitam
a “Fundamentagdo insuficiente ou incorreta para trabalhos de “natureza
imprevista” e, “Fixagdo no Caderno de Encargos, de cldusulas técnicas

discriminatorias”.

Em suma, entende-se que as medidas que tém sido promovidas e as que se
encontram em aplicacdo, tém permitido acompanhar e controlar as atividades da
Instituicdo, de modo a salvaguardar os seus ativos, a prevencdo e a detecdo de
situacdes de ilegalidade, fraude e erro, promovendo a exatiddao dos registos e

procedimentos de controlo, para que se atinjam os objetivos definidos.

3 - Recomendacoes

Que se proceda a implementacdo das medidas previstas no Plano que ainda nao

tenham sido executadas, sobretudo as de maior risco;

Que se proceda a conclusdao das medidas de implementagdo das acdes que se

encontram em curso;

Que o Servico de Auditoria Interna proceda a revisdo do Plano no decorrer do ano

de 2021, em obediéncia pelo disposto no relatério n2 154/2019, da IGAS;



Que os responsaveis dos servigos envolvidos assegurem que todos os seus
colaboradores tiveram acesso ao Plano em vigor, evidenciando o conhecimento do
documento, de acordo com o descrito no PI.CHL.001.07 através de assinatura no
IMP.CHL.002.04. O Impresso depois de assinado pelo Diretor/Responsavel pelo
Servico/Area deverd ser arquivado no respetivo Servico/Area e mantido durante 3

anos.

4- Revisao do Plano

O Plano em vigor foi aprovado por deliberagao do Conselho de Administragao do
CHL de 27 de marco de 2015, contemplando as orientacdes superiores recebidas
sobre esta matéria e, incluindo desde a sua implementacao, os Servigos de Gestao
de Doentes, Aprovisionamento, Gestdo Financeira, Recursos Humanos e Instalacao
e Equipamentos, a que se juntaram, aquando da sua revisdo em 2015, a Farmdcia

e os Sistemas de Informagao.

Considerando as conclusdes constantes do relatério n? 154/2019, da IGAS e
relativas ao PGRCIC do CHL, que refere: “O PGRCIC ndo cobre os riscos relativos a
globalidade das unidades da estrutura orgénica, uma vez que ndo foram visadas
todas as dreas ndo clinicas e nenhuma das dreas clinicas.”, de que resultou a
recomendacdao “Identificar, para cada drea ou departamento, os riscos de
corrupgcdo e infracbes conexas, conforme a recomendagdo do Conselho de
prevengdo da corrupgéo de 01.07.2009”, integrou-se no Plano Anual de Auditoria
para o ano de 2020 a sua revisdao, no entanto, por conta da atual pandemia, e em
particular das dificuldades em concretizar a avaliagdo dos riscos nas areas clinicas,
ndo se mostrou viavel a conclusdo da revisdo do Plano, que se encontra em curso,
sem comprometer a atualizacdo tempestiva da informacdo a incluir no Relatério
de Governo Societdrio de 2020 e consequentemente do Relatdrio e Contas do CHL

do ano de 2020.



5 - Publicitacao

O presente relatdrio, conforme disposto no n? 2 do artigo 46.2 do Decreto-Lei n?
133/2013, de 3 de Outubro, devera ser publicitado nos sitios da Internet das

empresas e da Unidade Técnica, para efeitos do n? 1 do Art2 539, do mesmo DL.

6 - Anexos

Nas pdaginas seguintes encontra-se o detalhe da posi¢do de cada um dos Servigos
envolvidos na avaliacdo do PGRCIC, em particular a avaliacdo dos riscos
identificados por atividade, probabilidade de ocorréncia, medidas preventivas e

ponto de situacdo da execucao.

Leiria, 25 de fevereiro de 2021

Técnico Superior de Auditoria Gabinete Juridico

(Dr. Rui Gaio) (Dra. Susana Duarte)



Anexos

Servigo de Gestéo de Doentes
Principais

Atividades

Risco Identificado

Avaliagao

Probabilidade

Medidas Preventivas

Acolhimento dos

- Erros e falhas na
recolha e atualizagdo

do Risco

_de ocorréncia_

- Promover o acompanhamento da situagdo
através da avaliagdo dos registos dos utentes,

As dificuldades

utentes e recolha de - Moderado | - Fraco - e disponibilidade
dos dados dos em comparagdo com o sucesso das notificagdes -
dados - execuc¢do deste
utentes e contatos com os doentes e familiares
. . . Divulgado na in
- Divulgar e auditar o cumprimento do Manual . & ~
- Divulgagdo der
de Admissdo de Doentes . o
identificado col
. ~ . . Os dados do ut
- Cruzar informagdo com o Registo Nacional de .
automaticamet
Utentes . .
Registo Nacion:
~ - Erros e falhas na . ~
Faturagdo das . - - Promover o acompanhamento da situagao .
" , identificacdo da . - . A Realizado comc
prestacGes de saude . ) . - Moderado | - Fraco através da avaliagdo dos registos dos episddios
. entidade financeira de dados para
realizadas i dos utentes
responsavel
Rotatividade é
- Falhas na cobranga - Segregacgdo de fungdes. Rotatividade de apenas para pa
Cobranga de taxas ¢ gregac ¢ P p . P
de taxas - Moderado | - Fraco pessoal em postos de cobranga de taxas dos profissiona

moderadoras

moderadoras

moderadoras

- Atualizagdo automatica dos dados dos utentes
no Registo Nacional de Utentes na admissdo

- Implementagdo de procedimentos que
garantam maior celeridade na cobranga, e
cobranga coerciva de taxas moderadoras

a rotatividade r
impacto.

Os dados do ut
automaticamet
Registo Nacion

Em implement:
de Avisos com |
através do SON
diariamente.




- Favorecimento
indevido (atribuigdo
de isengdo/redugdo
de taxas

- Auditorias e avaliagdo de eficacia individual,

N&o realizado f
dificuldades cre

- Moderado | - Fraco . s
moderadoras e na cobranca de taxas moderadoras disponibilidade
inexisténcia de execucao deste
registo de
episddios/atos)

. - Disponibilizagdo de meios fisicos e
- Indevida organizacionais que inibam préticas de
apropriagdo de taxas |- Moderado | - Fraco & . 9 P . Procedimento |
apropriagdo de valores, responsabilizando os
moderadoras .
trabalhadores pelas quantias que recebem.
- , .| Emimplement:
- A taxa de cobranca de TM emitidas no préprio .
. o R de Avisos com |
ano é de 80% pelo que o objetivo é manter um ,
A . através do SON
grau idéntico e se possivel melhorar. S
diariamente.
- - Faturagao incorreta e . e .
Preparacdo para . - Certificagdo da identificagdo dos Realizado comc
« a utentes e entidades | - Moderado | - Moderado . . =
faturagao intervenientes e documentos de suporte de faturagao
seguradoras
- Recurso em excesso
Utilizagao dos meios | a meios de - Andlise das requisicGes com confirmagdo da ) .
. ¢ . - - Moderado | - Fraco A q' . g oA ¢ Procedimento |
internos diagndstico existéncia de episddios de assisténcia.
exteriores
- Solicitar avaliagdo clinica das situagdes que
apresentem duvidas e dos pedidos referentes a | Procedimento i
novas técnicas.
Arquivar, conservar | - Erros na recolha, e
e tratar falhas no arquivo da
documentagdo informagdo e - Fraco - Fraco - Formagdo e avaliagdo de procedimentos Procedimento |

clinica e clinico -
administrativa

documentos
recolhidos




- Favorecimento de

- Implementar mecanismos para que sé apos a

- Moderado | - Fraco verificagdo da prestacgdo seja valida a faturagdo | Procedimento |
Fornecedores "
emitida
. - Avaliagdo de todos os fornecedores em A avaliagdo de-
- Falta de convite a . . ~ .
- Moderado | - Fraco termos de qualidade, satisfagdo de prazos e cumprida pela
novos fornecedores . . . X D
cumprimento dos itens contratuais Contratagdo PU
- Reavaliar periodicamente as condigdes de
e fornecimento no sentido de introduzir melhoria | Procedimento i
Aquisi¢do e . .
oo nas mesmas e incluir outros fornecedores
validagao de faturas
de prestacdes de . "
p' § A1 - Fornecimento por ~ o . As declaragbes
servigos no ambito - - Obtencgdo de declaragdes de interesses A L.
. . familiares ou pessoas . L . ambito dos pro
assistencial (MCDT, N - Moderado | - Fraco privados dos funcionarios envolvidos no .
com relagdo de o ~ de servigos des
Transportes e . processo de validagdo de faturagao ..
amizade Aprovisioname
outros)
- Utilizagado e . . .
- Listar e confirmar o cumprimento dos . .
passagem de - Moderado | - Fraco . Procedimento |
. ~ procedimentos
informagao
Todos os proce
- Supressdo de - Promover a formalizagdo de todos os (MCDT, transpc
. - Moderado | - Fraco . . .
procedimentos processos pelo Servigo de Aprovisionamento. desenvolvidos |
Aprovisioname
Guarda e entrega
L. - Ndo entrega das - Cumprimento do disposto no “Regulamento ) .
dos espdlios aos g - Moderado | - Fraco P P g Procedimento i

doentes

pertengas aos doentes

de Recolha, Guarda e Entregue de Espdlio”




Servigo de Gestdo Financeira

Principais . A Avaliacdo Probabilidade . .
Atividades Risco Identificado do Risco de ocorréncia Medidas Preventivas
- Pagamentos
preferenciais mais
céleres a - Fraco - Fraco - Segregacao de fungGes Executado
determinados
fornecedores
- Andlise da antiguidade de saldos a Faz-se uma analise
fornecedores saldos a fornecedo
- Pagamentos em
montantes superiores ~ o
. P - Fraco - Fraco - Segregacdo de fungdes Executado
aos efetivamente
Pagamentos faturados
- Validagdo através da aplicacdo informatica,
gue ndo permite pagamentos divergentes Executado
dos valores das faturas
- Andlise regular da conta corrente de Faz-se analise, peri
fornecedores de fornecedores
- Pagamento para .
. & P o Sem aplicabilidade
além dos prazos - Atualizacdo constante das tabelas de .
~ . . crescentes dificuld:
acordados e ndo - Fraco - Fraco descontos financeiros e dos prazos de . .
. permitem aproveit
aproveitamento das pagamento
s g . pagamento acorda
condi¢Ges financeiras
. - Elaboragdo didria das folhas de caixa, com
- Desvio de fundos - Fraco - Fraco . g. . N Executado
conferéncia pelo superior hierdrquico
- Conciliagdo periddica das contas correntes
. Executado
N dos clientes
Gestdo de - A .
Tesouraria - Cobrangas ndo - Privilegiar os recebimentos por
depositadas total ou |- Fraco - Fraco transferéncia bancdria, utilizar homebanking, | Executado
parcialmente reduzindo a utilizagdo de cheques e dinheiro
- Conciliagdes bancarias mensais Executado
- Segregacdo de fungdes Executado




Recebimentos (de

- Analise periddica de saldos de clientes

- Emissdo mensal de avisos para pagamento

Executado

Verificagdo per
clientes e emis:
vencidas ha ma
Em virtude das
SPMS - SONHO

. - Incobrabilidade - Moderado | - Moderado .
clientes) contencioso de
que permitia o
pagamento e e
manualmente
- Envio de relagdo de clientes em atraso para o
. - Executado
Gabinete Juridico
- Envio mensal para a ACSS e DGO, dentro do
. ~ N . prazo estabelecido, de todos os mapas
Lei dos - Ndo aplicagdo da Lei . .. ~ .
plicag - Fraco - Fraco relativos a informacdo da LCPA e respetiva Executado

Compromissos

dos Compromissos

validagdo por parte da entidade competente
(ACSS)




Servigo de Gestdo de Recursos Humanos
Principais

Atividades Risco Identificado

Avaliagao
do Risco

Probabilidade
de ocorréncia

Medidas Preventivas

- Faltas, férias e

licengas em - Todas as informagGes sobre faltas, férias e ,
. - Moderado | - Fraco . - Estd a ser dado
desconformidade licengas devem conter fundamentacao legal
legal
As informagdes
legislagdo em vi
- As férias sdo autorizadas pelo Conselho de
Afimlmstra(;ao (CA.), sob propqsta dos Estd a ser dado
Diretores dos Servigos / Superiores
Hierarquicos
Os planos de fér
Conselho de Ad
Diretores dos Se
Hierdrquicos.
Esta a ser dado
- As faltas sdo justificadas por decisdo do ?:\7(:?;;0?00;:'
Assiduidade Conselho de Administrac3o o
competéncias n
de Recursos Hut
- Segregacdo de fungdes Os dados depoi
por elementos ¢
e . L A omissdo de regi
- Verificagdo do registo da assiduidade de cada processamento de
trabalhador, sendo que, em caso de omissdo de refeicgo (SR). C
- Registo indevido de de registo, o processamento salarial responsavel do se
- Moderado | - Moderado correspondente ndo é efetuado. A justificagdo | Gestdo de Recurs

assiduidade

apresentada pela omissdo do registo
biométrico, quando ndo efetuada pelo superior
hierarquico, tem de ser aprovada pelo CA.

- Monitorizagdo do registo biométrico,
semanal, ou mensal, conforme o grupo
profissional, pelo SGRH e respetivas chefias.

em fungdo dessa,
n3o, é enviado ao
injustificada e, po
vencimento.

Estd ser dado ct




- Integragdo na base de dados de assiduidade

Estd concluida
refeicdo, horas
suplementos e
registo de assic
SISQUAL para c

- Moderado | - Moderado | (SISQUAL) e de recursos humanos e . -
. integragdo dos
vencimentos (RHV).
trabalhadores ¢
RHV.
Esta em curso «
trabalhadores ¢
e . As anomalias s:
- Fraco - Fraco - Identificagdo das anomalias N
detetadas e tér
- Processamentos
. ~ - Todos os processamentos de valores devem ,
Vencimentos sem fundamentagao - Fraco - Fraco ~ Estd a ser dado
conter fundamentacao legal
legal
Todos os docur
depois de auto
- Todos os documentos utilizados para o
- Processamentos . ~ .
indevidos - Moderado | - Moderado | processamento devem conter a confirmagdo e | Esta a ser dado
autorizagao do respetivo responsavel
Todos os docur
depois de auto
- . Os dados depol
- Segregacdo de fungdes
por elementos
E reportado a A
significativas de
-Elaboragdo de relatério mensal de variagdes como ao Servig
- Valores processados - Fraco - Fraco

significativas com reporte ao CA

para a Gestdo.
Todos os valore
autorizados pel




- Envio mensal da
informagao
contributiva (ADSE e
restantes
subsistemas de

Os mapas sao e

N - Moderado | - Moderado |- Elaboragdo de mapa mensal de ocorréncias diferentes enti
saude, Fundo de -
N definidos para
Compensacao
Salarial, IRS, CGA,
Seguranga Social,
Sindicatos)
- Trabalhvo - -Moderado | - Moderado |~ Cor}flrmagao das escalas elaboradas pelas Os da.dos SO sa
Extraordindrio chefias autorizados pel
- Ndo aplicagdo da Lei . . As regras a apli
- Elab d t t .
do Orgcamento - Moderado | - Moderado a aa”:arfr procedimento escrito com as regras Superiores, de
(redugdo de custos) P contetdo do Cl
- Efetuar testes para conferéncia da correta .
. Estd a ser dado
aplicagdo
Contratos Prestagéo - Segregacdo de funcBes Os daldos detpOI
de Servigos (CPS) por elementos
-N3 i -
do cumprimento - Moderado | - Moderado |- Controlo da assiduidade ,
dos contratos Estd a ser dado
- Sobreposigdo de - Moderado | - Moderado |- Dispor das informagdes de laboragdo nos Nos contratos «

horarios

locais autorizados

- Identificar o controlar os horarios

disponibilizada

Estd a ser dado




Recrutamento de
trabalhadores

- Favorecimento de
candidatos

- Abuso de poder

- Admissdo de
trabalhadores com
atividades e/ou
relagGes limitadas
legalmente

- Ndo cumprimento
das determinagdes
legais para prover
cargos de diregao

- Fraco

- Fraco

- Moderado

- Moderado

- Fraco

- Fraco

- Moderado

- Moderado

- Os contratos sdo assinados e autorizados pelo
CA

- Os concursos e a composigao de juris sdo
definidos e aprovados pelo CA

- Explicitagdo nas condigOes contratuais

- Cumprimento das determinagdes legais

Estd a ser dado

Estd a ser dado

Sempre que es
especificadas n

No provimento
ser cumpridas :




Servigo de Aprovisionamento

Principais Risco Identificado fvaliagacl |Brobabilldade Medidas Preventivas
Atividades do Risco de ocorréncia
Favorecimento de
Constituigdo de uma base de dados de
fornecedores Moderado Moderado ¢ . . Executado
fornecedores atuais e potenciais
. Avaliagdo de todos os fornecedores em termos
Falta de convite a . . ~
Moderado Moderado | de qualidade, satisfagdo de prazos e Executado
novos fornecedores . . -
cumprimento dos itens contratuais
Fornecimento por o ~ .
familiares ou Zssoas Obtencgdo de declaragdes de interesses
~ P Moderado Moderado | privados dos funciondrios envolvidos no Executado
com relagdo de -
. processo de escolha/decisdo
amizade
Utilizac3o e passagem Nas comissGes de escolha, ndo exista mais do
Aquisicao de bens, . ¢ E’ & Moderado Moderado | que um elemento do Servigo de Executado
. de informagdo .
servigos ou Aprovisionamento.
empreitadas Supressdo de Listar e confirmar o cumprimento dos
P . Moderado Moderado . P Executado
procedimentos procedimentos
Fracionamento da Sempre que ocorra confirmar o valor total com
Moderado Moderado p .q ~ Executado
despesa a adjudicagdo
Ndo gestdo dos prazos
de garantias das Subcontratagdo do servico de fiscalizagdo de
& . Moderado Moderado ¢ . ¢ ¢ Executado
empreitadas e empreitadas
equipamentos
Falha do sistema de
alerta de renovacgo Elaboracgdo e revisdo mensal de uma listagem
de contratos/ndo Moderado Moderado ¢ . - & Executado
o de contratos suscetiveis de renovagado
gestdo de prazos de
renovagao
Contratos de Confirmar o sistema de controlo efetivo dos
. - Moderado Fraco - Executado
consignagdo consumos nos atos médicos
Especializacio mensal Elaborar relatério trimestral de anomalias Executado
P ¢ Moderado Moderado | Cumprimento do dispositivo legal,
de custos ) . ~ . Executado
identificando fornecedores ndo cumpridores




Ajuste e/ou retificagdo
de faturas ndo

Verificagdo se os ajustes e/ou retificagcdes de

Faturagao - Fraco Fraco faturas foram precedidas de aprovagdo pelo Executado
aprovadas e/ou ndo O .
. Conselho de Administragdo
autorizadas
Elaborar procedimento escrito com as regras a N/A
Contratos de Nio aplicacio da Lei aplicar
Prestacdo de plica¢ Elevado Elevado Efetuar testes para conferéncia da correta
. do Orgamento L Executado
Servicos aplicagdo
Segregacao de fungGes Executado
Recegdo nao
controlada fisica e - .
- Moderado Moderado | Segregagdo de funcGes Executado
qualitativamente de
bens
Apropriagdo indevida - .
. Moderado Fraco Rotatividade de fungBes entre trabalhadores Executado
Recegao de bens e de bens
gestao de Realizagdo de inventario ciclico (artigos Ae B) e
Existéncias final com envio de memdria justificativa dos Mantem-se, en
Desvio de bens Moderado Fraco desvios para o Conselho de Administragdo
Realizagdo de inventarios ciclicos e anuais aos
. Executado
armazéns avangados
. Implementar sistemas de alerta e anotagdo
Prazos de validade Moderado Fraco . P . N . ¢ Executado
visual das situagdes em limite
izac30 | - . B
Utilizagao 'f‘de"'da de Desenvolvimento do Manual de Gestdo
bens para fins Moderado Fraco . Executado
) Imobilizado
privados
Transferéncia de Ativos desviados por Responsabilizagdo dos Servigos pela Foi desenvolvic
bens de Imobilizado | trabalhadores ou Moderado Fraco salvaguarda dos bens sobre sua guarda e atualizagdo do
terceiros realizagao periddica de verificagdes fisicas do CHL, proced
Proposta indevida de - .
P Moderado Fraco Segregacdo de fungdes Executado

bens para abate




Servigo de Instalagoes e equipamentos
Principais

Atividades

Risco Identificado

Avaliagao
do Risco

Probabilidade
de ocorréncia

Medidas Preventivas

Acompanhamento e
fiscalizagdo de
empreitadas

Fundamentagdo
insuficiente ou
incorreta para

trabalhos de “natureza
imprevista”

Inexisténcia de
medi¢do e de inspegdo
ou de ato que

certifique a qualidade
dos trabalhos

Inexisténcia de vistoria
proviséria e/ou
definitiva de acordo
com a Lei

Ndo validagdo para
disponibilizagdo  das
garantias de obras

Moderado

Fraco

Fraco

Fraco

Moderado

Fraco

Fraco

Fraco

Aprovagdo do Caderno de Encargos da
empreitada pelo Conselho de Administragdo,
previamente ao Concurso.

Validagdo técnica do Caderno de Encargos
previamente ao Concurso.

Implementar sistemas de controlo de
empreitadas no caso de trabalhos a mais, para
que ndo possam ser técnica ou
economicamente separadas do objeto do
contrato sem inconvenientes para o dono da
obra, ou embora separados, sejam
estritamente necessarios a conclusdo da obra

Confirmagdo do caderno de encargos

Caderno de Enc
autorizado pelc
previamente ac

Durante o praz
propostas, exis
apresentagao d

Caso exista mo
trabalhos de "n
terdo de ser de

Face a urgéncic
quais muitas ve
validagdo do Sl
natureza impre
O Dono de Obr
citadas a entidz
das Obras. O C«
Obra, elementc
um papel esser

A validagdo das
verificagdo do
obrigagdes con

A validagdo occ
que conta habi
do fornecedor,
Fiscalizagdo. Sé
0 processo € de




Avaliagao de

projetos técnicos

Fixagdo no Caderno de
Encargos, de clausulas
técnicas
discriminatorias

Fraco

Moderado

Criar um sistema de controlo interno de
verificagdo da legalidade das clausulas do
Caderno de Encargos

O SA deve soli
concurso, inclt
Servigo Utilizac
procedimento.
juridico  deve
relativamente
previamente
Face a urgénci
quais muitas v
validagdo do S
com maior pr
transato.

Acompanhar e

fiscalizar a
prestacdo de

servicos e obras

Insuficiente inspecao

Existéncia de conflitos
de interesses, o que
determina falta de
transparéncia na
fiscalizagdo de obras e
prestacao de servigos

Moderado

Fraco

Fraco

Fraco

Implementar mecanismos para que sé apds a
certificagdo da inspecdo seja emitida a
autorizagdo de pagamento

Obter declaragdes de interesses privados dos
trabalhadores que participam na fiscalizagdo,
caso sejam terceiros a acionar penalidades
contratuais

O Dono de
citadas a entid:
das Obras, a q
de inspegdo d.
como da exect
inerentes a fun

O Servigo de
cumprimento

"inexisténcia

conforme de
Administragdo.
Fiscalizagdo de
de interesses
sempre que exi
interesses de
verificar, solicit
em questdo.




Acompanhar,
fiscalizar e avaliar o
servico de terceiros
na manutengao dos

equipamentos

Ndo cumprimento dos
contratos de
manutengao

Manutengdes nao
executadas de acordo
com as necessidades

Manutengao feito
dentro das garantias

Moderado

Moderado

Fraco

Moderado

Fraco

Moderado

Implementar relatérios de acompanhamento e
inspecdo da manutengdo e de contratos de
manutengao

Dotar o SIE de recursos humanos, para
assegurar o acompanhamento dos contratos

Pagamento so efetuado apds confirmacgdo do
servigo

Confirmacdo no cadastro do equipamento

Implementado
contratos). A

periodicamente
acompanhame

Resolvido, a ¢
afetagdo m
assegurada, de
a que se propd

Implementado.

Parcialmente res
em utilizagdo, o
gestdo das requic
corretiva"). A dat
inventariagdo de
inserindo a inforr
ficha patrimonial
deverd proceder
sistema de "man
modo a possibilit
potencialidades c
possam ter de oc
SSI, nomeadame

Aquisicao de bens,
servicos ou
empreitadas

Ndo gestdo dos prazos
de garantias das
empreitadas e
equipamentos

Dificuldade de
execugao das
penalidades dos
contratos

Moderado

Moderado

Moderado

Fraco

Definigdo de procedimentos de gestdo de
garantias

Definigdo do Manual de Procedimentos de
empreitadas, com reforgo dos momentos de
consignagao, controlo das medicGes e rececdo
provisoria da obra

Relativamente as
do SIE/Fiscaliza
através da exist
libertagdo da ga
importa que o
patrimoniais nc
incluindo data d
medida em que
base aos process
SIE.

No ambito das
penalidades cor
relatdrio de obra
CHL. Adicionalm
Informativa N2 1
o procedimento «




Servigo Farmacéutico
Principais

Risco Identificado

Avaliacdo do Probabilidade

Medidas Preventivas

Atividades

Aquisicao de bens,
servicos

- Favorecimento de
Fornecedores

- Falta de convite a
novos fornecedores

- Fornecimento por
familiares ou
pessoas com relagdo
de amizade

- Utilizagao e
passagem de
informagdo

- Fracionamento da
entrega

- Contribuir para a
especializagao
mensal de custos

Risco

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Moderado

de ocorréncia

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Constituicdo de uma base de dados de
fornecedores atuais e potenciais

- Utilizagdo do Catalogo para identificar os
fornecedores

- Obtencao de declaragdes de interesses
privados dos funcionarios envolvidos no
processo de escolha/decisdo

-Nas comissdes de escolha, ndo exista mais do
que um elemento do Servico de
Aprovisionamento

- Listar e confirmar o cumprimento dos
procedimentos

- Definigdo de procedimentos de gestao de
entregas

- Garantir a rece¢do dos produtos na mesma
data da sua chegada

- Cumprimento do dispositivo legal,
identificando fornecedores ndo cumpridores

- Segregacao de fungdes

Estd a ser cum|
de fornecedor

A aquisicdo de
concurso publi
O SF emite pec
transforma em
que existem p
regular, o SF cc

Esta acautelad
neste processc

Esta salvaguar

Sdo confirmad

para as entreg;

Existe e esta a

A ser cumprid

entregas de gr

Estd a ser cum

Estd a ser cum




Faturacdo /

- Ndo comunicagao
atempada para

- Moderado

- Moderado

- Verificagdo se os ajustes e/ou retificages
de faturas foram precedidas de aprovagdo

O Servigo Farma
ambulatério sernr
existem receitas

Imputagdo facturagdo e . N L )
putag im utacéo pelo Conselho de Administragao ambulatério. A'ii
putac enviada ao SGF ¢
- Recegdo nao
controlada fisica e . .
- - Moderado - Moderado |- Segregagdo de fungdes
qualitativamente de Esta a ser cumpr
bens excetuando-se a
- Apropriagdo - Rotatividade de fung¢des entre .
. P .p ¢ - Moderado - Fraco ¢ Estd a ser efetua
indevida de bens trabalhadores
O Servigo Farma
- Realizagdo de inventario ciclico, trimestral, | todos os artigos
. artigos A e B) e final com envio de memdria | trimestralmente
- Desvio de bens - Moderado - Fraco ( g . ) .
justificativa dos desvios para o Conselho de | acordados com «
Receg¢do de bens e Administragdo entanto, em 202
gestao de Existéncias COVID-19, apens
- Realizagdo de inventdrios ciclicos e anuais
. Encontra-se a se
aos armazéns avangados
. - Implementar sistemas de alerta e anotacgdo .
- Prazos de validade | - Moderado - Fraco . P ) . o ¢ A ser cumprido c
visual das situagdes em limite;
- Ndo cumprimentos
das regras de - Moderado - Moderado |- Cumprimento das instrugdes do manual A ser cumprido c
seguranca
Fornecimento as Fornecimento sem Estd a ser cumpr
unidades UIDEPP, HP - Moderado - Moderado | - Utilizagdo de modelo fiscalmente correto P

e HABLO

guias de transporte

de medicamentc




Seguranga das
instalagoes

- Intrusao

- Moderado

- Moderado

- Garantir a limitagdo as instalages quer
pelo exterior quer pelo pessoal ndo afeto ao
servigo

A ser cumprido;
para acesso cont

Estupefacientes

- Risco de enganos

Moderado

Moderado

- Garantir a seguranca do local em
armazenagem.

- Acesso limitado

- Atualizagdo semanal das existéncias

A seguranga do |
salvaguardada. C
em cofres, locali
fechada a chave.
alarmes anti intr
do servigo.

A ser cumprido;
com segredo, sel
numa sala sem j;
encontra-se rese
determinado.

Efetuada e anot:
cofres. Ja implen
para melhor con
implementada a
estupefacientes

Controlo de stocks de
medicamentos, fora
do armazém do
Servigo Farmacéutico

- Risco de enganos

- Moderado

- Moderado

- Criar sistema de controlo de existéncias e
consumos nos diferentes servicos do CHL
como no HP e HABLO

- Efetuar contagem periddica nos mesmos
servigos

Todos os hospitz
HABLO) possuen
através de tecno
saber, a distanci:
cada medicamer
medicamentos
hora e n2 mecan
Existem os mesn

Efetuado contrc
existente no CHL

Declaragao de
financiamento

- Conflito de
interesses

- Moderado

- Moderado

- Todos os colaboradores do CHL, EPE, ao
solicitarem CGS, informam
obrigatoriamente, se recebem ou

nao, patrocinio para a formagao; se sim,
qual o valor, assim como a entidade que
patrocina.

Sim. Norma obri;




Servigo de Sistemas de Informagdo

Principais Atividades

Risco Identificado

Avaliagao do

Probabilidade

Medidas Preventivas

- Auséncia de

Risco

de ocorréncia

- Garantir que as novas aplicagGes que
possam ser instaladas comuniquem com o
Sistema Integrado de Gestdo Hospitalar

Continua a expal
ente sistemas (e
enguanto os Cac

ualidade dos dados - - Moderado - Moderado L. .
Q adogdo de standards recorrendo aos standards de comunicagao referem a obriga
utilizados na area da saude, evitando assim | standards.
falhas de comunicagdo entre os sistemas.
Continua a ndo e
formal, sendo nc
- Auséncia de ao longo do ano.
o - Criagdo de plano de Auditorias para os
auditorias aos -Moderado | - Fraco sistemas considerados mais criticos i i |
sistemas . Existe um invest
2020 que conten
monitorizagdo.
- Monitorizagao
- - Conclusdo da Elaboragdo de uma politica
- Auséncia de . o .
. - Elevado - Moderado de backups, identificando os sistemas a Plano de backup
Politica de backups .
salvaguardar, hora e destino do backup.
-Monitorizagdo didria dos backups. Feita monitoriza
. - - Criadas duas pla
- Indisponibilidade - Criagdo de plataforma para L P
. . L . - manuais, dispon
de manuais aos - Fraco - Elevado disponibilizagdo de manuais aos utilizadores, ~
L X . formagdo). Prete
utilizadores por érea/sistema .
numa Unica.
P e Identificados os
- Identificagdo dos vdrios riscos que possam | . . .
s . . indisponibilidade
= levar a indisponibilidade dos sistemas . .
Seguranga e Gestdo . " realizado o Busir
informaticos .
de Dados associado a essa
- Elaboragdo de um plano de Contingéncia
que defina, na dtica do utilizador e do
- Auséncia de Plano Administrador de Sistema, que
- Elevado - Fraco

de Continuidade

procedimentos a adotar em caso de faléncia
do sistema

(a criagdo deste plano é demorado, e deve
ser faseado, uma vez que deve ser feito para
cada servigo/sistema, para os diferentes
riscos envolvidos: falha de Hardware, falha
de software, falha de rede, falha elétrica, ...)

Revisto e atualiz







